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How to use the ConnectEBT Mobile App to unlock your Mississippi EBT card for online and out

of state SNAP transactions
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Open the Connect EBT App and log in. If you have not created an account, click “Create User

Android

28 ¥ G

ConnectEBT 5

Forgotl User ID Forgot Passweord

Remember Me

CREATE USER ACCOUNT

2. Afteryoulogin, you’ll be able to see your card’s lock status on the Home screen in the
“Lock/Unlock Card” bar across the screen. Click this “Lock/Unlock Card” bar to change your

card’s lock status.
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3. Onthe Lock/Unlock Card screen, select the radio button next to “Unlock My Card”
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Card number ending in 1535

Current Status

Card Locked For High Risk Transactions

< Select one of the following:

O Unlock My Card
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O Lock My Card Everywhere

A confirmation email will be sent to the email
registered on ConnectEBT each time you fock and
unlock your card.

Note: Locking your card everywhere will
prevent all types of purchases including
Internet (online) and at stores. Blocking High
Risk transactions will prevent purchases from
states that have been identified by your state
agencv
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4. You will see a pop up box that states “Unlock My Card — Card will be able to be used for in store

and online purchases.” Click “OK.”
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registered on ConnetEBT each time you lock
and unlock your card,

Note: Locking your card everywhere will
prevent all types of purchases including
Internet (online) and at stores. Blocking High
Risk transactions will prevent purchases from
states that have been identified by your state
agency (ALAKAZCACT,DEFLID,ILIN,IAKY,ME,
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5. You will see a box pop up that asks “Would you like your card to re-lock automatically?” Make a
selection and click “Submit.”
a. You will receive a “Card Successfully Unlocked” message.
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Would you like your card to re-lock
automatically?

@ Redock my card in 30 minutes

O Re-lock my card in 60 minutes
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Como usar la aplicacion moévil ConnectEBT para desbloquear su tarjeta EBT de Mississippi para
transacciones SNAP en linea y fuera del estado

1. Abrala aplicacion ConnectEBT e inicie sesion. Si no ha creado una cuenta, haga clic en “Crear
cuenta de usuario”.
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2. Después de iniciar sesién, podra ver el estado de bloqueo de su tarjeta en la pantalla de inicio, en
la barra “Bloquear/Desbloquear mi tarjeta” que aparece en la pantalla. Haga clic en esta barra
“Bloquear/Desbloquear mi tarjeta” para cambiar el estado de bloqueo de su tarjeta.
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Mensajes

Mantenga su nimero de PIN en secreto. Mantenga su namero de PIN en secreto.
Nunca lo comparta con nadie. Nunca lo comparta con nadie.
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3. Enlapantalla Bloguear/Desbloquear mi tarjeta, selecciona el botdn de opcidén junto a

“Desbloquear mi tarjeta”.
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< Bloquear/Desbloquear mi tarjeta

Numero de Tarjeta

Numero de tarjeta que termina en 1535

Estado Actual

Bloqueo de tarjeta para transacciones
de alto riesgo

Seleccione uno de lo siguiente:

%bloquear mi tarjeta

O Bloquear mi tarjeta en todas partes

Un mensaje electrénico de confirmacion se
enviara a su correo electrénico registrado en
ConnectEBT cada vez que bloquees y desbloquees
tu tarjeta.

Nota: Bloquear su tarjeta en todas partes
evitara todo tipo de compras, incluidas las
compras de internet (en linea) y en las tiendas.
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4. Veraunaventana emergente que dice “Desbloquear mi tarjeta”- La tarjeta podra utilizarse para
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Numero de Tarjeta
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£stada Actual
Bloqueo de tarjeta para transacciones de
alto riesgo

i~ Seleccione uno de lo siguiente:

(O Desbloguear mitarjeta

Un mensaje electrénico de confirmacién se
enviara a su correo electrénico registrado
en ConnectEBT cada vez que bloquees y
desbloquees tu tarjeta.

Nota: Bloquear su tarjeta en todas partes
evitara todo tipo de compras, incluidas las
compras de internet (en linea) y en las tiendas.
Bloquear transacciones de alto riesgo impedira
las compras en los estados identificados por su
agencia estatal (AL AK.AZ,CA,CT,DE,FL,ID,IL.IN,
1A, KY,ME,MD,MI,MN,MO,MT,NV,NH,NJ,NM,NC,
ND,OH,OK,PA,RI,SD,UTVTVAWIWY) y todas las
transacciones en linea (por internet).
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compras en tiendas fisicas y en linea. Haga clic en “Aceptar”.
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Desbloquear mi tarjeta
La tarjeta se podra utilizar para
compras en tiendas y en linea

Cancelar Aceptar
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Desbloquear mi tarjeta

La tarjeta se podra utilizar para
compras en tiendas y en linea

CANCELAR ACEPTAR



5. Aparecera unaventana emergente que le preguntara: “;Quieres que tu tarjeta se vuelva a
bloquear automaticamente?” Haga una seleccién y haga clic en “Enviar”.
a. Recibira un mensaje de “Tarjeta desbloqueada con éxito”.
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¢Quieres que tu tarjeta se vuelva
a bloquear automaticamente?

Q Volver a bloquear mi tarjeta
en 30 minutos ZQuieres que tu tarjeta se vuelva a
bloquear automaticamente?

O Volver a bloquear mi tarjeta ® Volver a bloquear mi tarjeta en 30
en 60 minutos minutos
o Volver a bloquear mi tarjeta en 60
< " minuto
O Volver a bloquear mi tarjeta O Volver a bloquear mi tarjeta en 90

en 90 minutos minutos

O No (no recomendado).

No (no recomendado).
Nota: Los tiempos de Volver a bloquear son
aproximados. Es posible que se necesiten

Nota: Los tiempos de Volver a bloquear algunos minutos adicionales para volver
son aproximados. Es posible que se a bloquear su tarjeta dependiendo de la
necesiten algunos minutos adicionales disponibilidad del sistema.

para volver a bloquear su tarjeta CaRcalar ERvAEF
dependiendo de la disponibilidad del
sistema.

Cancelar Enviar
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