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List of all fees for Mississippi Prepaid Card
All Fees Amount Details

Get Started

Card purchase $0.00 There is no fee to obtain a Card account.

Spend money

Point-of-sale (POS) $0.00 There is no fee for POS purchase transactions conducted in the U.S. using your signature or 
PIN number.

Get Cash

ATM Withdrawal (in-network)* $1.75 

This is our fee. You are allowed three (3) ATM cash withdrawals for no fee each calendar 
month, at in-network ATMs. In-network refers to Hancock, Regions, and Trustmark  
ATMs.You will be assessed a fee for each additional ATM withdrawal. Locations can  
be found at hancockwhitney.com/surcharge-free-atm, regions.com/Locator, and  
trustmark.com/about-us/locations ATMs. When using your Card at an ATM, the maximum 
total amount that may be withdrawn from your Card account per calendar day is $500.00.

ATM withdrawal (out-of-network) $1.75 

This is our fee. "Out-of-network" refers to all ATMs outside of the Regions, Hancock, and 
Trustmark Bank ATM Network. You will be assessed a fee for each ATM withdrawal conducted 
at an out-of-network ATM. You may also be charged a fee by the ATM operator, even if you do 
not complete a transaction. When using your Card at an ATM, the maximum total amount that 
may be withdrawn from your Card account per calendar day is $500.00.

Teller-assisted cash withdrawal $0.00 You are allowed unlimited teller-assisted cash withdrawals for no fee at Mastercard Member 
Bank or Credit Union teller windows.

Information

ATM balance inquiry (in-network)* $0.75 This is our fee. You are allowed three (3) ATM balance inquiries for no fee per month at  
in-network ATMs. A fee will be assessed for each additional inquiry.

ATM balance inquiry (out-of-network) $0.75 This is our fee. You will be assessed a fee for each ATM balance inquiry conducted at out-of-
network ATMs.

ATM denial (in-network)* $0.50 

This is our fee. You are allowed three (3) ATM denials for no fee each calendar month, at “in-
network” (Hancock, Regions, and Trustmark Bank) ATMs. A fee is charged for each additional 
in-network ATM denial. A denial occurs when there are not available funds to cover your cash 
withdrawal request.

ATM denial (out-of-network) $0.50 This is our fee. You will be assessed a fee for all out-of-network ATM denials. A denial occurs 
when there are not available funds to cover your cash withdrawal request.

Customer service (automated or live 
agent)* $0.50 You are allowed five (5) calls for no fee each month to the automated customer service number. 

A fee is charged for each additional call.

Using your card outside the U.S.

International ATM transaction $1.75
This is our fee. For each transaction conducted outside of the U.S. You may also be charged a 
fee by the ATM operator, even if you do not complete the transaction. International transaction 
fee also applies.

International transaction fee 3% Conversion rate is a Mastercard fee for each transaction amount conducted outside of the U.S.

Other

Card replacement $5.00 
This is our fee. After receipt of your initial Card, you may receive one (1) Card replacement for no 
fee each 12-month period. A fee will be assessed for each additional Card replacement request. 
Standard delivery (7 to 10 calendar days).

Expedited card delivery $16.00 
If you request your replacement card to be expedited rather than receiving it by regular 
mail, you will be assessed the expedited card delivery fee, in addition to any applicable card 
replacement fee. Expedited card delivery is 3 to 5 calendar days.

Funds transfer $1.50 This is our fee. You may transfer funds from your card account to a U.S. bank account owned 
by you. A fee will be assessed for each funds transfer request.

* ”No Fee” transactions expire at the end of each calendar month if not used.
Your funds are eligible for FDIC insurance and will be held at or transferred to Comerica Bank, an FDIC-insured institution. Once there, your funds are insured 
up to $250,000 by the FDIC in the event Comerica Bank fails, if specific deposit insurance requirements are met. See fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html for 
details. 
No overdraft/credit feature.
Contact EPPICard Customer Service by calling 1-866-461-4095, by mail at P.O. Box 245997, San Antonio, TX 78224-5997 or visit www.EPPICard.com.
For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid. 
If you have a complaint about a prepaid account, call the Consumer Financial Protection Bureau at 1-855-411-2372 or visit cfpb.gov/complaint.



Lista de todos los cargos para la Tarjeta Prepagada de Mississippi
Todas las tarifas Cantidad Detalles

Comenzar

Compra con tarjeta $0.00 Sin cargo para obtener una cuenta de tarjeta.

Gastar dinero

Punto de venta (POS) $0.00 Sin cargo para POS compra las operaciones realizadas en los Estados Unidos uso de la firma 
o el número de PIN.

Obtener efectivo

Retiro por cajero automático (ATM) (dentro 
de la red)* $1.75 

Este es nuestro honorario. Se admiten (3) tres retiros de cajeros automáticos sin cargo por mes en 
cajeros automáticos de la red. Dentro de la red se refiere a localizaciones de Hancock, Regions, 
y Trustmark cajero automático. Usted será evaluado una cuota por cada extracción de cajero 
automático adicional. Lugares pueden encontrarse en hancockwhitney.com/surcharge-free-atm, 
regions.com/Locator, y trustmark.com/about-us/locations. Al usar tu tarjeta en un cajero automático, 
el importe total máximo que puede ser retirado de su cuenta de tarjeta por día es $500.00.

Retiros por ATM (fuera de la red) $1.75 

Este es nuestro honorario.  “Fuera de la red” se refiere a todos los cajeros fuera de la red de 
cajeros automáticos de Regions, Hancock, y Trustmark Bank. Se aplicará un cargo por cada 
retiro del cajero automático llevado a cabo en un cajero automático fuera de la red. Usted 
puede también ser un cargo por el operador de cajeros automáticos, incluso si usted no 
completa una transacción. Al usar tu tarjeta en un cajero automático, el importe total máximo que 
puede ser retirado de su cuenta de tarjeta por día es $500.00.

Retiro de efectivo con la asistencia de un(a) 
cajero(a) $0.00 Estás retiros de efectivo de cajero ilimitado permitido asistida por ningún cargo en windows de 

cajero de banco miembro de Mastercard o cooperativa de crédito.

Información

Consulta de saldo cajero automático 
(dentro de la red)* $0.75 

Este es nuestro honorario. Se permiten (3) tres consultas de saldo cajero automático sin cargo 
por mes en cajeros automáticos de la red. Esta comisión se cobrará por cada consulta de saldo 
en ATM.

Consulta de saldo cajero automático (fuera 
de la red) $0.75 Este es nuestro honorario. Usted será evaluado una cuota por cada consulta de saldo cajero 

automático.

Denegación de cajero automático (dentro 
de la red)* $0.50 

Este es nuestro honorario. Se permiten (3) tres negaciones de cajeros automáticos sin cargo 
cada mes calendario, en “dentro de la red” (Hancock, Regions, y Trustmark Bank) cajeros 
automáticos. Una tarifa para cada adicional dentro de la red ATM de denegación. La negación 
se produce cuando no hay fondos disponibles para cubrir su solicitud de retiro de dinero en 
efectivo.

Denegación de cajero automático (fuera de 
la red) $0.50 

Este es nuestro honorario. Usted será evaluado una cuota por todas las negaciones de cajeros 
automáticos fuera de la red.La negación se produce cuando no hay fondos disponibles para 
cubrir su solicitud de retiro de dinero en efectivo.

Servicio al cliente (agente automatizado o 
en vivo)* $0.50 Se permiten (5) cinco llamadas sin cargo por cada mes el número de servicio al cliente 

automatizado. Se cobra una tarifa por cada llamada adicional.

Cómo usar su tarjeta fuera de los EE. UU.

Retiro por ATM internacional $1.75
Este es nuestro honorario. Por cada transacción realizada fuera de Estados Unidos. Es 
posible que el operador del ATM también le cobre un cargo, incluso si usted no completa una 
transacción. También se aplica un cargo por transacción internacional.

Cargo por transacción internacional 3% Tasa de conversión es una cuota de Mastercard para cada cantidad de transacciones realizada 
fuera de Estados Unidos.

Otros

Reemplazo de tarjeta $5.00 

Este es nuestro honorario. Tras la recepción de una tarjeta inicial, usted puede recibir (1) un 
tarjeta reemplazo sin cargo por cada período de 12 meses.Se aplicará una cuota para cada 
solicitud de reemplazo de tarjeta adicional. El tiempo de entrega estándar de la tarjeta es de 7 a 
10 días calendario.

Entrega rápida de la tarjeta $16.00 

Si usted solicita que la entrega de su tarjeta de reemplazo sea rápida en lugar de recibirla 
por correo postal regular, se le cobrará el cargo por entrega rápida de la tarjeta, además de 
cualquier cargo por reemplazo de tarjeta aplicable. El tiempo de entrega rápida de la tarjeta es 
de 3 a 5 días calendario. 

Transferencia de fondos $1.50 
Este es nuestro honorario. Usted puede transferir fondos de su cuenta de tarjeta a los Estados 
Unidoscuenta bancaria propiedad de usted. Se aplicará una cuota para cada solicitud de 
transferencia de fondos.

* “Sin Cargo” transacción de pago caducan al final de cada mes si no se usa.
Registrar su tarjeta de elegibilidad seguro FDIC y otras protecciones. Sus fondos se llevó a cabo en o transferidos a Comerica Bank, una institución asegurada 
por la FDIC. Una vez aquí, sus fondos están asegurados hasta $250,000 por la FDIC en caso de falla de Comerica Bank, si se cumplen los requisitos de seguro 
de depósito específico y su tarjeta está registrada. Ver fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html para más detalles. 
No hay función de crédito de sobregiro.
Póngase en contacto con vaya programa de servicio al cliente llamando al 1-866-461-4095, por correo a P.O. Box 245997, San Antonio, TX 78224-5997 o visite 
www.EPPICard.com.
Para obtener información general sobre las cuentas de prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid.  
Si usted tiene una queja sobre una cuenta de prepagada, llame a la oficina de protección financiera del consumidor en 1-855-411-2372 o visite cfpb.gov/
complaint.



You have several options to receive your payments: direct deposit to your bank 
account or this prepaid card. You do not have to accept this benefits card.  

Ask the state agency about other options.

Monthly fee

$0
Per purchase

$0
ATM withdrawal

$1.75*
Cash reload

N/A
ATM balance inquiry (in-network or out-of-network) $0.50

Customer service (automated or live agent) $0 or $0.50 per call

Inactivity $0

We charge 4 other types of fees. Here are some of them:

Card replacement fee (regular or expedited delivery fee) $5.00* & $21.00*

ATM denial fee $0.50*

* This fee can be lower depending on how and where this card is used. See separate disclosure for 
ways to access your funds and balance information for no fee.

No overdraft/credit feature.
Your funds are eligible for FDIC insurance.

For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid. 

Find details and conditions for all fees and services in the cardholder agreement.

Mississippi Prepaid Card issued by Comerica



Usted tiene varias opciones para recibir sus pagos: un depósito directo a su  
cuenta bancaria o esta tarjeta prepagada. No tienes que aceptar esta tarjeta  

beneficios. Pregúntele a la Agencia Estatal de otras opciones.

Cargo mensual

$0

Por compra

$0

Retiro por cajero  
automático (ATM)

$1.75*

Recarga de  
efectivo

N/A
Consulta de saldo en ATM (dentro a la red o fuera de la red) $0 o $0.75*

Servicio al cliente (automatizado o agente en directo) $0 o $0.50 por llamada

Inactividad $0

Cobramos otros 4 tipos de cargos. Estos son algunos de ellos:

Cargo por reemplazo de tarjeta (entrega normal o rápida) $5.00* & $21.00*

Denegación de cajero automático $0.50*

* Este cargo puede ser menor dependiendo de cómo y dónde se utilice esta tarjeta. Ver información, 
por separado para maneras de acceder a sus fondoes y equilibrar la información sin cargo.

Sin característica de protección contra sobregiros/crédito.
Sus fondos son elegibles para el seguro de la FDIC.

Para obtener información general acerca de las cuentas prepagadas, visite consumerfinance.gov/
es/obtener-respuestas/. 

Encuentre los detalles y las condiciones para todos los cargos y servicios en los términos y  
condiciones de la tarjeta.

Tarjeta prepagada de Mississippi emitida por Comerica


