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_ QUYEN VA TRACH NHIEM CUA _
CHUONG TRINH HIST TRQ DINH DU NNG CUNG CAP (SNAP)

QUYEN LOQI CUA BAN

Ban c6 quyen ndp don trong gio lam viéc vao cling ngay ban lién hé véi van phong. Ban ¢6 thé ndp don
ctia minh mién la n6 chira tén, dia chi va chit ky cua mét thanh vién gia dinh truéng thanh c6 trach nhi¢m
hodc dai dién duoc ay quyén.

Ban c6 quyén phong van qua dién thoai néu ban khong thé dén vian phong dé phong van v6i nhan vién
phu trach do tudi tac, kho khin trong van chuyén, bénh tat hodc khé khin khac theo quy dinh ciia co quan.

Ban ¢6 quyén yéu cau mot cudc hoi thao va / hogc phien diéu tran cong bang, bang miéng hoic bang vin
ban, khi ban khong dong ¥ voi bt ky quyet dinh nao vé don dang ky hodc truong hop cua ban. Ban c6
quyén trao d6i véi tu van phép 1y vé bat ky quyét dinh nao vé don ding ky hodc trudng hop cua ban.

Ban c6 quyén nhan duoc thong bao bang van ban vé bat ky quyét dinh nao vé don dang ky hoac truong
hop ctia ban va cac loi ich trd lai khi xay ra 13i 1oi ich cta co quan d6i véi truong hop clia ban.

Ban ¢0 quyén Yéu cau hd trg ngon ngfr mién phi cho nhitng ngum cO trinh do tiéng Anh han ché va/ hoic
trg gitp / dich vu phu trg hodc céac sira d6i hop 1y khac cho ngudi khuyét tat.

TRACH NHIEM CUA BAN

Ban ¢ trach nhiém cung cap théng tin chinh xac va day du vé don dang ky cila ban va nhan vién cua ban.

Ban ¢6 trach nhiém hop tac day du véi nhan vién ctia Bang va Lién bang trong danh gia Kiém soat chat
lwong ddi véi truong hop cua ban.

Ban ¢6 trach nhiém khong ban, trao doi hodc cho di thé Chuyén khoan trg cip dién tir (EBT) SNAP cua
ban va khong sir dung céc loi ich ciia ban dé thanh toan tai khoan tin dung hodc cac khoan ng hoidc hoa
don tu nhan.

Ban ¢4 trach nhiém tuan tha moi y&u cau cdng viéc nhu duogc giai thich bai nhan vién caa ban.
Ban ¢0 trch nhiém cung cap s6 An sinh X& hoi (SSN) cho mdi ngudi duge yéu cau hd tro.

Ban c6 trach nhiém bao cao va xac minh cac chi phi gia dinh dugc phép (noi 6, tién ich, chdm soc tré em,
thanh toan hd tro tré em, y té, néu c6) dé nhan khoan khau trir cho chi phi trong tng.

Bdo cao thay d6i: Ban phai béo cdo cac thay déi sau trong vong 10 ngay ké tir ngay ban biét yé thay doi:
thay d6i hon 100 d6 la trong t6ng thu nhap kiém dugc hodc thu nhap chua kiém duoc; thay do6i nguon thu
nhap; thay ddi thanh phén ho gla dinh; thay d6i noi cu tra va bat ky thay d6i chi phi noi tra an; thay doi
nghia vu phap ly dé tra tién nudi con; thay (‘101 tai nguyén long, nhu tién mat, cd phleu trai phiéu va tai
khoan ngan hang; nhan dugc tién trang x6 sé hodc danh bac tir $ 4.250 tro 1én (tong s tién, trude thué,
trong mét tro ch01) Céc thanh vién trong gia dinh ABAWD phai bao céo khi gio lam vige cua ho gidm
xubng dudi 20 gid mdi tuan hodc trung binh 13 80 gid hang thang.

Luru y: Néu mét thanh vién trong gia dinh nhan duoc tién tring x6 sé hoic danh bac tir § 4.250 tré

l1én, ho gia dinh khong du dieu kién dé nhan SNAP. Tinh trang khong du diéu kién tiep tuc mién la
tai nguyén cia hg gia dinh vuot qua gidi han tai nguyén.
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CHUONG TRINH HIST TRQ DINH DU NNG CUNG CAP (SNAP) CAC MAT HANG PE

MANG THEO PHONG VAN CUA BAN

Pé xé4c dinh_di diéu kién nhan tro cap SNAP, mau don phai duoc hoan thanh va ky tén, ho gia dinh hoac dai
dién uy quyén ciia ban phai dwoc phong van va phai xac minh mét s6 thong tin trong don. Chung tdi c6 trach
nhiém gitip ban c6 dugc X4ac minh can thiét mién 1a ban hop tac vai chiing t6i trong quy trinh nay. Co quan
nay s€ tir bo cudc phong van truc ti€p dé ung ho mdt cudc phong van qua di¢n thoai trén co s¢ tung truong
hop do kho khén trong gia dinh.

Khi ban dén phong van timg dung ctia minh, _vui long thir mang theo bén minh nhimg vét pham dudi day
pht hop véi tinh hudng ctia ban va c6 thé can thiét cho tmg dung cta ban:

L S .

S An sinh xa hoi cho cac thanh vién hé gia dinh duoc bao gdm trong don hodc bang chimg tng dung cho
mot sO.

2. XAC MINH THU NHAP

a. Tra cuong, tra phong bi hodc bao cao thu nhap trong 30 ngay qua tir chii lao dong ciia mdi thanh
Vién trong gia dinh c6 thu nhap

b. Néu ban tyr 1am chy, hau hét cac to khai thué thu nhap lién bang, hd so ké toan hodc ho so ban
hang va ch1 tidu gan day nhat.

c. b. Thu gjai thuong cho An sinh x& hoi, SSI, Cong nhan tir hodc Boi thudng that nghiép, Huu tri,
Cyu chién binh hoac Nguoi khuyét tat hoac Tro ¢ép huu tri, v.v.

d. Bang chtng vé ho tro va / hodc thanh toan tién cap dudng (tru: khi nhan dugc thdng qua co quan).

e. Bang chimg thu nhép tir tai san chothué.

f. Bang chung thanh toén tir cc chwong trinh do chinh phu tai tro va bat ky thu nhap nao khac.

3. XAC MINH NGUON

Viéc xac minh co thé bao gdm hau hét cac béo cao ngan hang hoac so tai khoan gan day dé xéac minh s6 du
tai khoan tiét kiém / kiém fra, bang chirng ching chi tién gu, C(I)\I% i€y, trai phicu, v.v., chimg thu va bién
lai thué cua tai san. Tai nguyen thudc veé nhiing nguoi nhan TANF hoic SS khong duoc tinh,

4. XAC MINH MO RONG

a. a. Tuyén bd tur nha cung cap dich vu cham soc tré¢ em hodc nguoi gitr tré voi dia chi nha, s6 dién
thoai cua ho va so tién va tan suat ban tra cho vi¢c cham soc tré.

b. b. Bing ching vé chi phi y té (d6i vdi cac thanh vién trong gia dinh bj khuyét tat hodc tir 60 tudi
tr& 1én) duoc 1ap hoa don sau khi Tro cép y té, Medicare hodc bao hiém da thanh toan. Piéu nay
bao gém thudc, bac si, hodc hoa don bénh vién, thanh toan bao hiém, vv

c. C. Bang chimg vé tién thué nha hoic thé chap, bao hiém nha ¢, thué va cac chi phi tién ich, bao gom
su6i 4m, lam mat va dién thoai.

5. THONG TIN KHAC

a. Bafmg ching cu trd (thué hogc nhan thé chap, hoa don tign ich, w).

b. Bang chirng vé danh tinh (bang lai xe, giay khai sinh, giay chirng nhan cdng viéc hoac truong
hoc, v.v.).

c. Theé hoac tai li¢u cua Dich vu Di trd va Nhap tich Hoa Ky (USCIS), néu ban khong phai la cong dan
Hoa Ky va dugc bao gdm trong don nay

d. Thdng béo tir co quan ngoai tiéu bang néu truée d6 ban da nhan dugc hd tro & mot tiéu bang khéc.
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SNAP Quy mé hg gia dinh va thu nhap mirc nghéeo 130%:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
$1580| $2137 $2694 $3250 $3807 | $4364 | $4921 $5478 | $6035| $6592

Luwu y Neu ¢6 hon muoi (10) thanh vién trong gia dinh, hay thém $557 cho moi nguoi

Luwu y: Téng thu nhap: (PAy la s tién trwée khi trir thué va cac khoan khau trir.) Hiy nhé thém tit
ca thu nhap tlen lrong, trg cap nudi con, an sinh xa hoi, SSI, that nghiép, v.v. dé so sanh véi so
tién trén biéu do trén.

Theo luat phap dan quyén Lién bang va cac quy dinh va chinh sach. vé quyén dan su ciia B6 Nong nghiép Hoa Ky
(USDA), USDA, Co quan, van phong va nhén vién cta ho va cac t6 chirc tham gia hoac quan 1y cac chuong trinh
ctia USDA bi cim phan biét d6i xtr dya trén chung toc, mau sac, ngudn gbe qudc gia, gidi tinh, tin ngudng ton
gido, khuyét tat, tudi tac, niém tin chinh tri hodc tra th hodc tra thi cho hoat dong dan quyén trude do trong bat ky
chuong trinh hoac hoat dong nao do USDA thyc hién hoac tai trg.

Nhfmg ngudi khuyét tat can phuong tién truyén thf)ng thay thé cho théng tin chuong trinh (vi du: Chit ndi, chir in
16n, am thanh, Ngon ngir ky hi¢u ctia My, v.v.), nén lién h¢ véi Co quan (Tiéu bang hoic dia phuong) noi ho ndp
don xin trg cép. Nhiing nguoi bi diéc, lang tai hodc khiém thinh c6 thé lién hé vi USDA thong qua Dich vu
Chuyén tiép Lién bang theo s6 (800) 877-8339. Ngoai ra, thong tin chuwong trinh ¢ thé dugc cung cap bang cac
ngodn ngir khac ngoai tiéng Anh.

Tuyén Van Khéng Ky Thi

Theo quy dinh cua luét phap lién bang vé nhan quyen va cac quy dinh va chinh sach vé nhan quyén ctia B6 Nong
Nghiép Hoa Ky (USDA), co quan nay nghi€ém cam moi hanh vi phén biét dbi xtr vi 1y do lién quan dén chung toc,
mau da, nguén goc quoc gia, gidi tinh (bao gdm ban dang gidi va xu hudng tinh duc), tin ngudng ton gido, tinh trang
Kkhuyét tat, tudi tic, niém tin chinh tri hodc bj tra diia hodc tra thu vi hanh dong nhan quyén trudc ddy.

Thong tin chuong trinh co6 the duoc cung cép bang ngdn ngit khong phai tiéng Anh. Néu la nguoi khuyet tat cin phuong
tién thong tin lién lac thay thé dé nhan thong tin chuwong trinh (vi dy nhu chir n6i Braille, chit in 16n, bang tir, Ngon ngir
ky hi¢u Hoa Ky), vui long lién h¢ co quan (tiéu bang hoic dia phuong) noi ding ky nhén phuc loi. Nhitng ngudi bi di€c,
kho nghe hodc khuyét tat ngon ngit c6 thé lién lac voi USDA thong qua Dich Vu Tiép Am Lién Bang theo s6 (800) 877-
8339.

bé gui don khiéu nai vé hanh vi phén biét dbi xu lién quan dén chuong trinh, Ngudi Khiéu Nai can dién ddy du thong tin
vao Méu Pon AD-3027 ¢6 tén 1a Mau Pon Khiéu Nai Hanh Vi Phan Biét D6i Xu Chuong Trinh USDA ¢6 thé tai truc
tuyén tai: https:/www. usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, hodc nhan tai bat ky van phong USDA nao,
hodc bang cach goi dén sd (833) 620-1071, hodc gui thu cho USDA. Thu khiéu nai phai c6 tén, dia chi, s6 dién thoai cua
nguoi khiéu nai va m6 ta bang van ban vé hanh dong phan biét dbi xir bi khiéu nai. Thong tin cung cap phai day da va cu
thé dé Tro Ly Bo Truong Dan Quyén (ASCR) nim duoc ban chit va ngay xay ra vi pham nhan quyén bi céo budc.

Vui long gui thu hodc don AD-3027 di dién day du thong tin t6i

1) thu:
Food and Nutrition Service, USDA
1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria, VA 22314; hoac
2) fax: (833) 256-1665 hodc (202) 690-7442; hoic
3) email: FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

Pay 1a co quan cung cip co hoi binh déng
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